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INDEX RB DINKES
TAHUN 2020 :

21,85 

INDEX RB DINKES
PERINGKAT 29

43,25 (C) dan Nilai 
BUDAYA KERJA 68,46

2020 2021
QUICK WIN

GOAL

CAPAIAN SEMENTARA 
HASIL SELF ASSESMENT  

89,58 (A) 

2022

P
R
O
B
L
E
M

Perubahan pola pikir (mindset) dan budaya kerja (culture 
set) yang di tunjukan dengan berintegritas, berkinerja

tinggi, dan melayani secara prima. 



KOMITMEN PARA PIMPINAN



01 MANAJEMEN PERUBAHAN



02 PENATAAN PERUNDANG - UNDANGAN 03
PENATAAN DAN PENGUATAN 

ORGANISASI



04 PENATAAN PERUNDANG - UNDANGAN 05 PENATAAN PERUNDANG - UNDANGAN



PENATAAN PENGAWASAN06 PENGUATAN AKUNTABILITAS KINERJA07



PENATAAN PERUNDANG - UNDANGAN08



Quick Wins dalam kerangka strategi  
pelaksanaan Reformasi Birokrasi merupakan
Program percepatan dalam bentuk inisiatif
kegiatan yang  menggambarkan percepatan
pelaksanaan Reformasi Birokrasi yang oleh 

Dinkes jabar dan UPTD

Quick Win Mandatory

• Tahun 2020 dan maksimal 2021  

penyederhanaan birokrasi wajib menjadi

Quick Win Instansi pemerintah;

• Quick Win lain akan ditetapkan setiap

tahunnya oleh TRBN dan UPRBN

Quick Win Mandiri

• Dipilih sesuai dengan kebutuhan
organisasi, dinamika lingkungan
strategis,  isu strategis, dan ketersediaan
sumber daya masing-masing instansi
pemerintah

QUICK WINS

FOKUS PADA 

HASIL REFORM



1. Pertemuan rutin pada tingkat Tim Reformasi Birokrasi Dinkes dan UPTD untuk memantau

perkembangan implementasi Reformasi Birokrasi masih sesuai dengan target-target yang

ada dalam Rencana Aksi Reformasi Birokrasi Dinkes Jabar

2. Pertemuan rutin Tim Assesor Internal untuk memantau perkembangan Reformasi Birokrasi

pada Dinkes dan UPTD agar konsisten dengan dalam Rencana Aksi Reformasi Birokrasi

Dinkes Jabar dan memberikan laporan kepada ketua tim RB hasil dari monitoring dan

evaluasi Reformasi Birokrasi.

3. Pertemuan rutin pada tingkat Tim Pokja Pelaksana Reformasi Birokrasi untuk:

∙ Membahas Kemajuan, Hambatan Yang Dihadapi, Dan Penyesuaian Yang Perlu

Dilakukan Untuk Merespon Permasalahan Atau Perkembangan Lingkungan

Strategis;

∙ Pengukuran Target-target Kegiatan Reformasi Birokrasi Sebagaimana Diuraikan Dalam

Road Map Dengan Realisasinya;

∙ Survei Terhadap Kepuasan Masyarakat Dan Persepsi Anti Korupsi;

∙ Pertemuan Dalam Rangka Penilaian Mandiri Pelaksanaan Reformasi Birokrasi,

Yang Dikoordinasikan Oleh Biro Organisasi Yang Kemudian Hasilnya Dilaporkan

Ke Unit Pengelola Reformasi Birokrasi Nasional.

MONITORING



EVALUASI
a. Evaluasi triwulan , semesteran atau, tahunan di tingkat

tim pelaksana reformasi birokasi yang dipimpin oleh

Ketua Tim RB untuk membahas kemajuan,

hambatanyang dihadapi, dan penyesuaian kegiatan yang

perlu dilakukan pada enam bulan atau satu tahun

kedepan, sehingga tidak terjadi permasalahan yang

sama atau dalam rangka merespon perkembangan

lingkungan strategis. Evaluasi dilakukan secara

menyeluruh terhadap seluruh prioritas yang telah

ditetapkan;

b. Evaluasi tahunan di setiap bidang yang dipimpin

langsung oleh Ketua Tim Reformasi Birokrasi Dinkes

Provinsi Jawa Barat;

c. Evaluasi tahunan di tingkat Provinsi , yang dipimpin

langsung oleh Biro Organisasi
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CAPAIAN IMPLEMENTASI REFORMASI BIROKRASI 

(DINAS KESEHATAN PROVINSI JAWA BARAT)

(IMPLEMENTASI RB TIDAK HANYA SEBATAS PEMENUHAN DOKUMEN, TETAPI TELAH 

BERKONTRIBUSI LANGSUNG TERHADAP CAPAIAN KINERJA PERANGKAT DAERAH DAN 

PEMERINTAH DAERAH)

INDEKS RB 

PERANGKAT 

DAERAH

A

89,24

ANGKA HARAPAN 

HIDUP MASYARAKAT 

JABAR 

73,23

4 INDIKATOR UTAMA 

YANG TERCAPAI 

PADA TAHUN 2022

4 INDIKATORDARI 8 UPTD DINKES

2 UPTD MERAIH WBK

1 PROSES WBK

1 PROSES WBBM

HASIL EVALUASI 

IMPLEMENTASI RB 2022 

(NILAI SELF ASSESSMENT)

HASIL EVALUASI 

ZONA INTEGRITAS 2021 -

2022 (KEMENPAN RB/TPI)

IKU PERANGKAT DAERAH 

TAHUN 2022

IKU GUBERNUR JAWA 

BARAT TAHUN 2022



PROGRES CAPAIAN INDIKATOR KINERJA UTAMA PERANGKAT DAERAH

PROVINSI JAWA BARAT 2018-2021

CAPAIAN IKU 

PERANGKAT 

DAERAH

74,66



01
KEPALA PERANGKAT DAERAH SEBAGAI ROLE 

MODEL & AKSELERATOR RB

KOMITMEN PERUBAHAN

02 INOVASI AGEN PERUBAHAN

Ruang Kerja Rb Role model rb
Apel Pagi Evaluasi Kinerja

Internalisasi 
Berakhlak

Leader Kompetisi Peningkatan 
Inovasi

Pembangunan ZI



01
PETA KETERKAITAN ANTAR 

KEBIJAKAN

PENYEDERHANAAN REGULASI

02
PENYEDERHANAAN REGULASI 

PELAYANAN



01 PENETAPAN TIM KERJA

PENATAAN ORGANISASI PASCA PB

02 CAPAIAN KINERJA TIM 



01
PENERAPAN SPBE ADMINISTRASI 

PEMERINTAHAN

DIGITAL GOVERNMENT

02 PENERAPAN SPBE LAYANAN PUBLIK



INOVASI KOLALIN COVID 19
( Komunikasi Lalu Lintas Covid )

TELAH DI REPLIKASI DINKES KOTA / 
KABUPATEN PROVINSI JAWA BARAT 

INOVASI ARISAN MOBIL
( APLIKASI RSUD AL IHSAN MOBILE)

“SI CAKAR SAKTI “ SISTEM 

CETAK KARTU KELUARGA & 

AKTE KELAHIRAN DI RS

Link: youtube RSUD Al Ihsan

IMPLEMENTASI SUSTERA TERHADAP SARANA PELAYANAN BERBASIS ELEKTRONIK

INOVASI BISIK

(Bincang Sehat Asyik)

1. 2. 3.

INOVASI KAHONTAL 
5.

INOVASI APLIKASI E RESEP

6. 4.

INOVASI IKM
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01
PENINGKATAN INDEKS 

PROFESIONALITAS ASN

PENINGKATAN PROFESIONALITAS DAN KINERJA ASN

IP ASN (NAMA PERANGKAT DAERAH) 2022

81,62

NILAI PADA APLIKASI SIAP JABAR

KUALIFIKASI

KOMPETENSI

KINERJA

DISIPLIN

13,15

33,63

29,85

4,99

02 PENINGKATAN KINERJA ASN

96,2

95,26 95,43
95,07

95,46

96,08 96,23 96,21

94,6

95,66

96,34
96,07

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

RATA RATA NILA TRK TAHUN 2022 
DINAS KESEHATAN PROVINSI JAWA 

BARAT



01
CASCADING KINERJA PERANGKAT 

DAERAH

AKUNTABILITAS KINERJA

02
RAPORT KINERJA PERANGKAT 

DAERAH



01 PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS

KOMITMEN INTEGRITAS

02 PENERAPAN SPIP/MITIGASI RESIKO



01 PENILAIAN KEPUASAN MASYARAKAT

KOMITMEN PELAYANAN PRIMA

02 COMPLAIN HANDLING

Zero 

Komplain



BEFORE CONTINUES IMPROVMENT

PERBAIKAN PELAYANAN PUBLIK



PERBAIKAN KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK



INOVASI YANG 

BERKONTRIBUSI 

TERHDAPAI KINERJA 

ORGANISASI DAN 

MEMBERIKAN 

KEBERMANFAATAN 

BAGI MASYARAKAT
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PRESTASI (PENGHARGAAN)

DINAS KESEHATAN TAHUN 2021-2022CAPAIAN PENGHARGAAN

TAHUN 2022

APRESIASI KINERJA

49

5

40

4

2021

2022

28

0            10           20         30         40        50          60    70
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6 BESAR IMPLEMENTASI 
REFORMASI BIROKRASI (RB) TINGKAT OPD SE-JAWA BARAT

Tim Evaluasi Pengukuran IRB PD di Lingkungan Pemdaprov Jabar tahun 2022,
Dinas Kesehatan Jawa Barat masuk ke dalam 6 besar implementasi reformasi
birokrasi (RB) tingkat OPD se-Jawa Barat



INOVASI YANG BERKONTRIBUSI TERHADAP 

KINERJA ORGANISASI

7

opendata.jabarprov.go.id

dashboard.jabarprov.go.i
d

satupeta.jabarprov.
go.id

EKOSITEM DATA JABAR

satudata.jabarprov.go.id



SIJANTAN JUARA REGISTRASI STR DAN STRTTK PADA APLIKASI 

APAKES

BEFORE

AFTER

SiJantan merupakan Sistem Jaminan 

Kesehatan Juara untuk  memberikan 

informasi, membantu Fasilitasi dan Koordinasi  

permasalahan Pembiayaan dan Jaminan 

Kesehatan warga Jawa  Barat dan layanan 

program JKN



▪ Rumah Sakit harus dapat menjamin pelayanan kesehatan yang 

diberikan berkualitas, berdaya saing, tanpa hambatan finansial. 

▪ Konsep universal dengan target kemandirian pendanaan  

berkelanjutan, dan kepuasan pelanggan dengan 6 Langkah.

▪ Tata Kelola Manajemen RS

▪ Replikasi oleh beberapa rumah sakit

▪ Buku panduanSusTera
( Sustainable Sejahtera )

INOVASI LUAR BIASA UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN SERTA 

MAMPU BERKONTRIBUSI TERHADAP CAPAIAN KINERJA RS 

SEBAGAI 

INOVASI INDUK

Rp311.845.237.805,00

Rp455.111.672.933,00

Rp285.235.735.058,00

Rp364.005.421.646,00

2020 2021

Pendapatan Belanja



INOVASI YANG MEMBERIKAN 

KEBERMANFAATAN KEPADA MASYARAKAT

AFTER

MANUAL
ANTRI

Inovasi k-jol
(Konsultasi jiwa Online)
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INOVASI YANG MEMBERIKAN KEBERMANFAATAN 

KEPADA MASYARAKAT



BEFORE

AFTER

BEFORE

AFTER

BEFORE

AFTER

BEFORE

AFTER

BEFORE

AFTER

BEFORE

AFTER

BEFORE

AFTER BEFORE AFTER

IMPLEMENTASI SUSTERA TERHADAP SARANA PELAYANAN

(INFRASTRUKTUR / FASILITAS)



( Sajian Makanan dengan Garnis 
dan Cita Rasa yang Baik )

INOVASI ZERUK ( ZERO RUJUK )

( GERAKAN EMERGENCY 
RESPON CEPAT & 

PROFESIONAL)

INOVASI GERCEP

INOVASI SI MANIS

IMPLEMENTASI SUSTERA TERHADAP 

SARANA PELAYANAN NON ELEKTRONIK 

INOVASI CEMAS CEKAL
CEPAT MASUK CEPAT KELUAR RAWAT INAP

KATAGORI KLINIS

RAWAT INAP COVID 19

INOVASI 

KANIS RANAP COVID 19 

1.

2.

3.

4.

5.



LAYANAN TERINTEGRASI YANG MENGHADIRKAN KEPUASAN 

& KEBERMANFAATAN BAGI MASYARAKAT 

78% 81% 82%

80% 82%

97%

2020 2021 2022

GRAFIK INDEK 
KEPUASAN 

MASYARAKAT TAHUN 
2020 sd 2022

TARGET CAPAIAN

Pencapaian Survey Kepuasan Masyarakat 

Tahun 2022 TW II mencapai 97.01 % dengan 

peringkat “A”

EMPAT PELAYANAN UNGGULAN : JANTUNG, 

KANKER, URONEFRO & STROKE
TIM MEDIS & PENUNJANG 

MEDIS  TERINTEGRASI



DOKUMNETASI 

IMPLEMENTASI 

REFORMASI 

BIROKRASI
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PENCANANGAN RB DAN ZI RAPAT PEMBENTUKAN TIM KERJA RB



RAPAT KOORDINASI TIM RB SURVEY INTERNAL



KOMITMEN ZONA INTEGRITAS MELALUI 

PENANDATANGANAN PAKTA INTEGRITAS



DOKUMENTASI KEGIATAN PENDAMPINGAN BIRO 

ORGANISASI 
PENDAMPINGAN 

INSPEKTORAT



SOSIALISASI DAN INTENALISASI 

SOSIALISASI REFORMASI BIROKRASI 
SOSIALISASI ZONA INTEGRITAS 



SOSIALISASI DAN INTENALISASI 

SOSIALISASI DAN 

INTERNALISASI BERAKHLAK
SOSIALISASI STANDAR PELAYANAN 

PUBLIK DAN SKM JABAR



PENILAIAN EKTERNAL BIRO ORGANISASI

PENILAIAN EKSTERNAL



EVALUASI RBZI DI UPTD
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