
l. Und.uig-Uudung Nornor 11 Te1hun 1 <):)U lc.:ntc1ng 
Pcmbentukan Provins: Ja\\"H Baral (Serita Negara Rcpuhlik 
Indonesia tanggal 4 Juli 1950) jo. Undang-Unclang Nornor 20 
Tah un 1950 lentang Pernerintahan Jakarta Raya (Lernbaran 
Negara Rcpublik Indonesia Tahun 1950 Nornor .31. 
Tarnbahan l.ernbaran Negara Rcpublik lncloncsia Nornor I:'>), 
scbugaimana Lelah diubah bcberapa kali, terakhir dcng .. 111 
Undung-Undang Nomor 29 Tahun 2007 l<:ntang 
Pcrnerintuhnn Provinsi Daerah Khusus lbukota .Jukarta 
Sebagui lbukota Negara Kcsatuan Rcpublik Indonesia 
(Lcmbarari Negara Rcpublik Indonesia Tahun 2007 Namur 
93. Tnmbahun Lcmbarnn Negara Rcpu blik lndornsin No11H·r 
47'~4) clan Unda ng-Undu ng Nornor 23 Tahun 200() lt·nt:, ig 
Pcmlxmukun Provinsi Bunten (Lcmb.uun N<'garn r~vp111>1::, 
!nclo1w:-,i., Tn h t m 2000 Nornor IH2, Tnrnbuhun Lc-mirar.u , 
Nq\.11 u r~,·pt1lilik I 11d,>1h:i.i.1 Nornor +O 1 O): 

ct. bahwa um uk mcnjarnin keicrsediaan, kctcrjo ngk auan dan 
kualitas pelayanan umum yang didasarkan pada prinsip 
cfisicn si clan produktivitas pada Rumah Sakit Umum Daerah 
Al Ihsan Provinsi Jawa Barat dan Rumah Sakit .Jiwa Provinsi 
.Jawa Barat yang mcncrapkan Pola Pengclolaan Keuangan 
Sadan Layarran Umum Daerah perlu disusun srandar 
pclayanan minimal untuk memenuhi kcteru.uun peraturun 
1)erundang-undangan; 

b. bahwa sehubungan dengan pertimbangan sebagairnana 
dimaksud pada huruf a. perlu ditctapkan Perat.urnn 
Gubcrnur .Jawa Baral tcruang Standar Pclayauan Minimal 
Rumah Sakit yang Mcnerapkan Pola Pcngclolaan Kcuangan 
Budan l.ayanan Umum Daerah di l.ingkungun Pcmeriruuh 
Dacrah Provi n s i .Jawu Baral; 

CiUBSRNUR .1/\WA BARAT, 

OENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

Mcngingur 

Menirnbang 

STANDAR PELAYANAN MINIMAL RUMAH SAKIT YANG MENERAPKAN POLA 
PENGELOLAAN KEUANGAN BADAN LAYANAN UMUM DAERAH DI 

LlNGKUNGAN PEMERINTAH OAERAH PROVINS! JAWA BARAT 

TENT ANG 

P~RATURAN GUBERNUR JAWA BARAT 

NO MOR 84 TAHUN 2015 

GUB~RNUR JAWA 8/\RAT 

SA LINAN 



8. Peraturun Pcmerintah Nornor 38 Tuhun 2007 icnuuu; 
Pembugiun Urusun Pcmcrim ahan Antura Pcmcrintuh. 
Pcrnerintahun Dacruh Provinsi, clan l'(:nwrirHcthan Ducruh 
Kabupatcn / Kora (Lernbaran Negara Rcpubhk lndoncsru 
Tahun 2007 Nornor 82, Tarnbahau Lcrnbnrun Negara 
Rcpublik lndoncsra Nomor 4737); 

9. Peraturau Mcntcri Dalarn Ncgeri Nomor b Tuhun 200/ 
icntang Pciunjuk Teknis tcntang Penyusunan dan Pcnctapan 
Srandar Pclayanan Minimal; 

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tcntang Pclayanan 
Publik (Lcmbaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 
Nomor 112, Tarnbahan Lernbaran Negara Republik Indonesia 
Nomor 5038); 

3. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 
144, Tarnbahan Lcmbaran Negara l~cpublik lndoncsia Nomor 
5063); 

4. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 teruang Rurnah 
Sakii (Lcmbaran Negara l~<'J)Llblik Indonesia Tahun 200{} 
Nomor 153, Tarnbahnn Lcmbaran Negara R<'publik lndone-sia 
Nomor 5072); 

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 teruang 
Pcrnerintahan Dacrah (Lernbaran Negara Rcpublik Indonesia 
Tahun 2014 Nornor 244, Tarnbahan Lernbaran Negara 
Rcpublik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah diubah 
bcberapa kali, tcrakhir dcngan Undang-Undang Nomor 9 
Tahun 2015 lentang Pcrubahan Kedua alas Undang-Undang 
Nornor 23 Tahun 2014 tcntang Pernerintahan Daerah 
(Lcmbaran Negara Republik lndoricsia Tahun 2015 Nornor 
58, Tarnbahan Lcmbaran Negara Rcpublik Indonesia Nomor 
5679); 

6. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 icruang Adrninistrasi 
Pcmcrintahan (Lcmbaran Negara Rcpublik Indonesia Tahun 
2014 Nomor 292, Tarnbahan Lcmbarun Negara Republik 
Indonesia Nomor 560 I); 

7. Peraruran Pernerintah Nomor 23 Tahun 2005 icntang 
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum (Lcrnbaran 
Negara Republik Indonesia Tahun 2005 Nomor 48. 
Tarnbahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
4502), sebagairnana tclah diubah dcngan Peraturun 
Pemerintah Nemer 74 Tahun 2012 tcntang Pcrubahan alas 
Pcracuran Pcrnerintah Nornor 23 Tahun 2005 tcniang 
Pcngelolaan Kcuangan Badan Layanan Umum (Lernbaran 
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 171, 
Tarnbahan Lernbarnn Negara Republik lndoru-sia Nomor 
5340); 
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15. Peraruran Derah Provinsi Jawa Baral Nornor 12 Tahun 2008 
tentang Pokok-pokok Pengclolaan Kcuangan Daerah 
(Lembaran Daerah Provinsi .Jawa Barat Tahun 2008 Nomor 
11 Seri E, Tambahan Lcrnbaran Dacrah Provinsi .Juwa Ba rut 
Nomor 47 ); 

16. Pcraruran Dacrah Provinsi .Jawa Barat Nomor 2.1 Tahun 
2008 u:ntang Orgw1isasi dun Tulil 1..;c1:ja Rt1n1.ih Snki1 
Ducrah Provinsi .Jawa Bar::11 (Lcmburun Dacruh Provms] ,J.i\\ .1 

Barnt Tahun 2008 Nomor 22 scri D, Tarnbahan Lernbaran 
Dacrah Provinsi .Jawa Baral Nomor 57); 

17. Peraturan Daerah Provinsi .Jawa Baral Nomor 11 Tahun 
20 IO ten tang Pcnyelcnggaraan Kcschatan (Lem barun Daerah 
IJrovinsi .Jawa Barnt Tahun 2010 Nornor I I Seri E:. 
Tarnbahan Lcrnbaran Daerah Provins, .Jawa Baral Nomor 77); 

18. Perat uran Gubcrriur .Jawa Barat Nomor 78 Tahun 200Y 
tentang Petunjuk Tcknis tcntang Pengelolaan Kcuangan 
Badan Layanan Umum Dacrah (Serita Dacrah Provinsi .Jawa 
Barai Tahun 2009 Nornor 151 Seri J•:); 

19. Peraturan Gubcrnur .Jawa Barat Nomor 45 Tahun .2012 
ientang Petunjuk Pelaksanuan Pcraturan Dacrah Provinsi 
.Jawa Burat Nomor I I Tahun 20 IO ten tang Pcnyclcnggaraan 
Kcschatan [Berna Dae rah Provinsi .Jawa Baral Tahun 20 I.?. 
Nomor 45 Seri E:); 

Nornor 
Pclayanan 

Kcschawn 
ten tang Standar 

13. Kcputusan Mcnrcri 
I 29/Menkes/SK/11/2008 
Minimal di Rumah Sakit; 

14. Peraturan Daerah Provinsi .Jawa Barat Nomor 10 Tahun 
2008 tentang Urusan Pemcrintahan Provinsi .Jawa Barat 
(Lcmbaran Daerah Provinsi Jawa Baral Nornor 9 scri D, 
Tambahan Lembaran Daerah Provinsi Jawa Barat Nomor 46); 

I 0. Pcraruran Mcutcri Dalarn Ncgeri Nomor I~ Tahun 2001) 
tcruang Pedornan Pengclolaan Kcuangan Daeruh 
scbagairnana telah diubah bcbcrapa kali, icrakhir dcngan 
Pcraturan Mcnteri Dalarn Ncgcri Nomor 21 Tahun 20 I I 
teruang Perubahan Kcdua alas Pcraturan Mcnteri Dah.1111 
Ncgcri Nomor 13 Tahun 2006 tcntang Pedornan Pcngclolaan 
Kcuangan Dacrah (Serita Negara Rcpublik Indonesia Tahun 
2011 Nomor 310); 

11. Pcraturan Merueri Dalam Ncgcri Nomor 61 'l'ahun 2007 
tentang Pcdoman Tcknis Pcngclolaan Kcuangan Sudan 
Layanan Umum Daerah; 

12. Pcraturan Mcnteri Dalarn Negcri Nomor 79 Tnhun 2007 
n-ruang Pedomun Pcnyusunan Rencana Pencapaian Sraudar 
Pclayanan Minimal; 
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B. 1gia n Kr sn I u 
Dcfini si 
Pasal J 

Oalarn peraturan Gubcrnur ini, yang dimaksud dengan: 
1. Daerah Provinsi adalah Daerah Provinsi .Jawa Barat. 
2. Pcmerintah Daerah Provinsi adalah Gubernur sebagai unsur 

penyelenggara Pemerintahan Daerah yang mernimpin 
pclaksanaan ur usan pemerintahan yang menjadi 
kcwenangan daerah otonorn. 

3. Gubernur adalah Gubcrriur .Jawa Barar. 
4. Sckretaris Daerah adalah Sekre taris Dae rah Provirisi Jm, .. 1 

Ba rat. 
5. Oinas adalah Dinas Keschatnn Provinsi .Ja wa Barut. 
6. Dirckt ur ad .. ilah Dirckt ur Ru1m1h Sa kit di lingkungun 

Dacrah Provin si .Jawa Barnt. 
7. Rurnah Sakit adalah sarana kesehaum yang 

menyelcnggarakan pelayanan kesehaian pcrorangan 
meliputi pclayanan prornotif, prevcntif', kuraiif', dan 
rehabilitatif yang mcnycdiakan pclayanan rawat inap, rawat 
jalan, clan gawul darurat. 

8. Rumah Sakit Umurn Daerah yang sclanjutnya discbui RSUD 
adalah Rurnah Sakit Urnurn Dacrah Al lhsan Provinsi .Jawu 
Baral. 

9. Rumah Sakit Jiwa yang selanjutnya disingkat RSJ udaluh 
Ru mah Sakit .Jiwa Provinsi .Jawa Ba rat. 

BAl3 I 
l\l~TENTUAN UMUM 

PERATURAN GUBC:l~NUR TENTANC STANDAR Pl:!:LAYANAN 
MINIMAL RUMAl-1 S/\l(IT YANG MENERAPKAN POLA 
PENGELOLAAN l<EUANGAN 13ADAN LAYANAN UMUM DJ\ERAH 
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH D/\ERAH PROVINS! JAWA 
BA RAT. 

MEMUTUSl<I\N: 

1. Kcputusan Gubernur .Jawa Barat Nomor 900/l<cp.921- 
Keu/2009 tcntang Penerapan Pola Pe ngelolaan Kcuangan 
Badan Layanan Urnurn Daerah pada Rurnah Sakit Umum 
Daerah Al lhsan Provinsi .Jawa Barat; 

2. Kcputusan Gubernur .Jawa Barut 
Nornor 900/Kcp.836-i<.cu/2011 reruang Pcncrapnn Pola 
Pcngclolaan Kcuungun Budan t.ayanan Umum Dacrah pada 
Rurnnh Sukit .Jiwn Provinsi ,JH\\'H Hruat ; 
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( 1) Pcrencanaan scbagaimnna dirnaksud dalarn Pasal 2 ayut ( l), 
meliputi: 
a. Rcncana Stratcgis Bixnis: 
b. l~1·1H·rn1,1 Kcrju Rumuh Snkit ; 
c. J.(cncnnc1 Bisnis Anggaran: clan 
d , l~cncana Pcncapaian SPM 5 (lirna] rahunan. 

(2) Scbagai bagian dari penetapan SPM, ditctapkan Capaiun 
Target Tahunan. 

(3) Capaiun Target Tah unan scbagairnana dimaksud pada ava: 
(2) tcrcanturn pada Larnpiran I, sebagai bagian yang I ida], 
icrpisahknn dari Pcraturan Gubcrrrur ini. 

Pasnl 3 

BAB II 
PERENCANAAN DAN CAPAIAN TARGET TAHU NAN 

Bagian lvcdua 
Muksud dan Tuju1-111 

Pasal 2 
(1) Maksud pcnctapan SPM adalah scbagai panduan dalam 

percncanaan, pelaksanaan, cvaluasi. pengendalian, dun 
pengawasan pcnyclcnggaraan pclayanan Rumah Sakit. 

(2) T'ujuan penctapan SPM adalah untuk memenuhi kcpuasau 
rnusyarakat, mcliputi: 
a. kejelasan proscdur clan persyaratan pelayanan; 
b. keclisiplinan; 
c. tauggung jawab dan kernarnpuan pct ugas pelavunan; 
d. kccepa tan pclaya na n: 
v , kcudilan rnvndaparkan pclavanrm; 
I. kcsopanan clan kcramahan perugas: 
g. kewajaran dan kcpastian biaya; 
h. kepastian jadual; 
1. kenyarnanan lingkungan; dan 
j. kearnanan pelayanan. 

10. Standar Pelayanan Minimal yang selanjutnya clisingkal SPM 
adalah tolak ukur kinerja pelayanan keseharan mcngenai 
keterituan tentang jenis mutu pclayanan dasar yang 
merupakan urusan wajib Daerah Provinsi, yang berhak 
dipcroleh setiap masyarakat secara minimal yang meliputi 
ketentuan teknis tentang tolak ukur pelayanan minimal 
yang diberikan olch Rurnah Sakit di lingkungan Pcrncrintah 
Dacrah Provins: .Jawa Barat yang mcncrapkan l'l>l.i 
Pcngclolaan Kcuangan Buda n Layanan Urnum Ducrah, 
kepada masyarakar. 
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BAB V 
PENGl!.:NDALIAN DAN 8VI\LUASI 

Pasal 6 
(I) Dinas mclakukan pcngcndalian clan cvuluasi L<"rli.hl,,p 

pelaksanaun !::>PM. 
(2) Tata cam pengcndulinn clan vvuluasi u-rhudap SJ>l\1 

sebagaimuna dimaksud pacla ayc1l (1) clitctapkun clnl-rm 
Pcrat uran Gubcrnur tcrscndiri, 

BABIV 
PELAl(SANAAN 01\N PELAPORAN 

Pasal 5 
( 1) SPM sebagairnana dirnaksud dalarn Pasal 4 dilaksanakun 

oleh masing-rnasing unit pclayanan rcrkait di lingkungan 
Rurnah Sak it. 

(2) Pclaksanaan SPM scbagairnana dimaksud pada ayat { i), 
wajib disarnpaikan kepada Direktur, paling seclikit setiap 
3 (tiga) bulan 1 (satu) kali. 

(3) Laporan SPM iahunan disarnpaikan olch Direktur kcpada 
Gubcrnur mclalui Sekretaris Dacrah dan ternbusannya 
disarnpaikan kcpada Dinas. 

BAl:3 Ill : PENUTUP 

(2) lsi clan uraian SPM sebagaimana dimaksud pada avat (I) 
untuk RSUD dan RS,J tcrcantum pada Lampiran ll, dan 
Larnpiran Ill, scbagai bagian yang tidak terpisahkan dari 
Pcraturan Gubcrnur ini. 

a. .Jcnis Pclaynnnn 

b. SPM sctiap jcnis pclavnnan, lndikator. dun 
Standar 

a. Latar Bclakang 
b. Maksud d::111 Tujuan 

c. Pcngcrtian Umum clan Khusus 

d. Landasan Hukurn. 
BAl3 II: STANDI\R PELAYANAN MINIMAL RUMAH SAl,J'I' 

BAB Ill 

SISTEMATII,/\ SPM 

P:;isal 4 
(1) Sistcmatika SPM tcrdiri atas: 

BAB I :PENDAHULUAN 
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* ,, ~llle:::~l!IS'lu.1ralda, SH., MH. 
'N:t,l,~~60531 197603 2 002 

BERITA DAERAH PROVINS! JAWA BARAT TAHUN 2015 NOMOR 84 SERIE 

IWA KARNIWA 

ttd 

Plt. SEKRETARIS DAERAH PROVINS! 
JAWA BARAT, 

Diundangkan di Bandung 
pada tanggal 14 September 2015 

AHMAD HERYAWAN 

ttd 

Ditetapkan di Bandung 
pada tanggal 14 September 2015 

GUBERNURJAWA BARAT, 

Peraturan Gubernur ini mulai berlaku pada tanggal 
diundangkan. 

Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan 
pengundangan Peraturan Gubernur iru dengan 
penempatannya dalam Berita Daerah Provinsi Jawa Barat. 

Pasal 15 

BABIX 
KETENTUAN PENUTUP 

Pasal 14 
Hal-hal yang belum diatur dalam Peraturan Gubernur ini, 
sepanjang mengenai teknis pelaksanaannya akan diatur 
Jebih lanjut oleh Direktur /Kepala Perangkat Daerah. 

BAB Vlll 

KETENTUAN PERALIHAN 

Pasal 13 
Pada saat mulai berlakunya Peraturan Gubernur ini semua 
kerja sama yang telah ada, tetap berlaku sampai habis masa 
perjanjian sepanjang tidak bertentangan dengan Peraturan 
Gubernur ini. 
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